REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
INKSTORM

https://inkstorm.eu/

Oznaczenie Sprzedawcy:

Piotr Surdyk, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasciwego do
spraw gospodarki, posiadajacego: adres miejsca wykonywania dzialalnosci (ul. Unii
Lubelskiej 3, 61-249 Poznan), adres do doreczen: Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan,
NIP: PL7822489999, REGON: 526278550, e-mail: info@inkstorm.eu, + 48 789223209.

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja:
a) Dni robocze — sg to dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

b) Digital services act /DSA — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ushug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

c) Formularz rejestracji - formularz dostgpny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie

Konta.
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d)

9)

h)

)

k)

Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zamodwienia, w szczego6lnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka

oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.

Klient — podmiot dokonujagcy zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu
Internetowego, zawierajacy Umowe Sprzedazy lub korzystajacy z Ushugi
Elektronicznej zgodnie z Regulaminem, ktory posiada zdolno$¢ do czynnosci
prawnych w zakresie umozliwiajacym skuteczne dokonanie okreslonej czynnosci w
ramach Sklepu Internetowego. Sprzedawca zastrzega, ze w uzasadnionych
przypadkach zawarcie Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego
bedzie mozliwe jedynie przez osoby powyzej 18 roku zycia oraz posiadajace pelng

zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnos$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

Konto — przydzielona danemu Klientowi czgs¢ Sklepu Internetowego, za pomoca
ktorego Klient moze dokonywaé okreslonych dzialan w ramach Sklepu
Internetowego. Klient uzyskuje dostep do Konta za pomoca Loginu i powigzanego
z nim Hasta. Klient loguje si¢ na swoje Konto po dokonaniu rejestracji w Sklepie
Internetowym.

Koszyk — Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi w ramach Sklepu
Internetowego, w szczegdlnosci umozliwiajgca tatwe zlozenie Zamdwienia na
wybrang ilo$§¢ Produktow, prezentowanie podsumowania Ceny poszczegdlnych
Produktow oraz Iacznej Ceny za wszystkie Produkty, a takze laczna warto$é
Zamowienia.

Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg.

Regulamin — niniejszy dokument.

Sprzedawca — Piotr Surdyk, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki, posiadajacego: adres miejsca wykonywania
dziatalnosci (ul. Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan), adres do dorgczen: Unii
Lubelskiej 3, 61-249 Poznan, NIP: PL7822489999, REGON: 526278550, e-mail:
info@inkstorm.eu, + 48 789223209.
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m) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy

Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.

n) Ushigi — ushugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga
elektroniczng w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

0) Ushuiga cyfrowa - wustluga pozwalajagca Konsumentowi na: -wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej; -wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone
przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi; - inne formy interakcji za
pomoca danych.

p) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

q) Tres¢ cyfrowa - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowe;.

r) Wymagania techniczne — minimalne wymagania, ktorych sg niezbgdne do
wspolpracy z  systemem teleinformatycznym, ktorym  postuguje  si¢
Sprzedawca/Ustugodawca, tj.: (1) komputer/laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do; (2) poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji
10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. 1
wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 1
wyzszej; (4) wlaczenie w przegladarce internetowej wilaczenie w przegladarce
internetowej Cookies oraz Javascript ; (5) aktywny adres e-mail.

s) Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajace bezposrednia wole zawarcia
Umowy Sprzedazy na odleglos¢ skltadane z wykorzystaniem $rodkow

porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla ogoélne warunki, sposob $wiadczenia ushug droga
elektroniczng 1 sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego

https://inkstorm.eu/.
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Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostgpny w witrynie internetowej

https://inkstorm.eu/ w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.
Warunkiem rozpoczecia korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym

Regulaminem i jego petna akceptacja.

Wszelkie terminy liczone s3 zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego, czyli termin
oznaczony w dniach konczy si¢ z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu
oznaczonego w dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzglednia si¢ przy obliczaniu terminu

dnia, w ktorym to zdarzenie nastagpito.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spehienia przez
system teleinformatyczny, z ktdrego korzysta Klient, minimalnych wymagan

technicznych.

W przypadku oferowania wymienionych produktow, Sprzedawca informuje na kartach
produktow oraz na innych stronach informacyjnych sklepu o funkcjonalnosci
produktéw z elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Ponadto
Sprzedawca informuje o majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich ochrony,
jak réwniez o majacych znaczenie kompatybilnosci 1 interoperacyjnosci produktow z
elementami cyfrowymi, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Sprzedawca informuje, ze publiczny charakter sieci Internet oraz korzystanie z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng moze wigza¢ si¢ z ryzykiem pozyskania i
modyfikacji danych Klientoéw przez osoby nieuprawnione, w zwiazku z czym Klienci
powinni stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne, ktore zminimalizujg ww. zagrozenia,

np. Antywirus.

Klient zobowigzany jest do:

a) podawania przy rejestracji i zamowieniu w ramach Sklepu Internetowego wytacznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych, jak rowniez ich
niezwlocznego aktualizowania.

b) korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce w sposob niezakldcajacy
funkcjonowania Sprzedawcy, Sklepu Internetowego i innych Klientéw;

C) korzystania z ustug udostgpnianych przez Sprzedawce w sposob zgodny z
przepisami prawa i postanowieniami Regulaminu.

d) niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.


https://inkstorm.eu/

Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

. Uslugi sg $wiadczone przez Sprzedawce niecodptatnie, 24 godziny na dobg, 7 dni w

tygodniu.

. Ustlugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nastepujace Ustugi

Elektroniczne na rzecz Klientow:
a) Konto Uzytkownika;
b) Koszyk;
c) Skladanie zamowienia oraz zawieranie Umow Sprzedazy, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;
Korzystanie z Konta Uzytkownika mozliwe jest po wykonaniu tacznie kolejnych
krokow przez Klienta:
- wypehieniu formularza rejestracji 1 zaakceptowaniu postanowien niniejszego

Regulaminu,
- kliknigciu pola ,,Zarejestruj”.

Po rejestracji Konta, Klienta moze zalogowa¢ si¢ do Sklepu internetowego podajac
wskazany podczas rejestracji adres poczty elektronicznej (adres e-mail) oraz hasto.
Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w
Sklepie Internetowym zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zadania usunig¢cia Konta lub skorzystania z przycisku ,,Usun
Konto”.

Sprzedawca moze odmowi¢ zarejestrowania Konta, jezeli Klient narusza postanowienia
I11. Ust.8 Regulaminu.

Koszyk to ustuga elektroniczna, ktora rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez
Klienta pierwszego Produktu do Koszyka. Koszyk ma charakter jednorazowy, jest
swiadczony nieodplatnie oraz ulega zakonczeniu z chwilg zlozenia lub zaprzestania
sktadania Zamoéwienia przez Klienta. W zalezno$ci od dostepnych funkcjonalnosci
Koszyk moze zapamietywac informacje o Produktach wybranych przez Klienta rowniez

po zakonczeniu sesji przegladarki, ale nie zapewnia dostepnosci produktow.
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Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na umozliwieniu zlozenia
ZamoOwienia w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila
zlozenia Zaméwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Klienta.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promociji, ktorych
warunki kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w
Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie

stanowi inaczej.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ushug.
O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ushug sktadane przez Klienta
moze zosta¢ zlozone w szczegdlnosci przez przestanie jego tresci np. pisemnie na adres
Piotr Surdyk, Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan lub w formie elektronicznej za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@inkstorm.eu.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Uslug z nastgpujacych

waznych przyczyn:

a) sposob korzystania z Ustug Elektronicznych jest sprzeczny z regulaminem oraz
zasadami i celem funkcjonowania Sklepu Internetowego;

b) dziatalno$¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujacymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa osob
trzecich;

¢) Klient dostarcza tresci o charakterze bezprawnym lub narusza postanowienia pkt 111
ust. 8 Regulaminu;

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o Swiadczenie Ustug skladane przez
Sprzedawce zostanie przestane na podany przez Klienta adres e-mail.

Termin wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ushig dla kazdej ze stron wynosi 14
dni. Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug przez ktorakolwiek ze stron jest
roOwnoznaczne z usuni¢ciem Konta.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Sprzedawce
Klient moze sktada¢ na adres: Piotr Surdyk, Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan lub w
formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

info@inkstorm.eu.
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Zamowienia/ Umowa sprzedazy

Oferujemy spersonalizowane nadruki na réznych powierzchniach za pomoca
niestandardowych transferow DTF / DTF UV. Pracujemy z szeroka gama produktow,
zapewniajac naszym klientom réznorodne opcje do wyboru.

Wszystkie produkty sa wykonane zgodnie z specyfikacja Klienta lub sg wyraznie
spersonalizowane. Przedmioty te nie podlegaja zwrotowi, chyba Ze przedmiot jest
wadliwy lub wykonany wedtug nieprawidlowych wymiarow.

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych i prawnych.

Sprzedawca umozliwia skladanie zamowien, za posrednictwem sklepu internetowego
24h/7 dni lub mailowo.

Skfadanie Zamoéwienia mozliwe jest przez Klientow Sklepu Internetowego, ktorzy
prawidlowo wypehili Formularz Rejestracji znajdujacy si¢ na stronie Sklepu
Internetowego. Skladanie Zamowienia mozliwe jest takze bez formularza
rejestracyjnego. W przypadku braku konta uzytkownika Klient musi wypeti¢ osobny
formularz zaméwienia w zakresie danych, niezb¢dnych do zawarcia umowy sprzedazy.
W formularzu zamoéwienia nalezy wskaza¢ takie dane jak imi¢ i nazwisko oraz adres
Klienta, dane firmy (opcjonalnie), numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) Klienta. Klient musi dokona¢ wyboru Produktu, sposrod Produktow
znajdujacych si¢ na stronie internetowej Sklepu 1 jego ilos¢, wskaza¢ sposob dostawy i
forme ptatnosci sposrod sposobow dostawy 1 ptatnosci podanych na stronie internetowej
Sklepu.

Klient przesyla Sprzedawcy Zamodwienie za pomocg udostgpnionej w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, ktora wyraza obowiazek zaptaty. W stosunku

do Klienta, ktéry nie posiada Konta, wymagana jest akceptacja Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednocze$nie przyjmuje Zamoédwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia 1 jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania

ZamoOwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co nhajmniej
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11.

o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a

Sprzedawca.

Cata warto$¢ zamowienia obejmuje ceng towaru i koszty wysyiki.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

W przypadku braku mozliwosci spelnienia $§wiadczenia oraz w innych sytuacjach
okreslonych przepisami prawa, moga mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, w szczeg6lnosci dotyczace obowigzku niezwlocznego zwrotu

swiadczenia na rzecz Konsumenta.

Platnosci

Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytulu Umowy

Sprzedazy:

a) platno$¢ online wraz z obstugg kart kredytowych/debetowych Platnosci

elektroniczne i ptatno$ci kartg platnicza za posrednictwem serwisu Stripe.
Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Stripe Payments Europe,
Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin.

Klient dokonujac platnosci zostanie poinformowany bezposrednio przed jej
dokonaniem o wysokosci w jakiej platno§¢ winna zosta¢ dokonana, o mozliwych
sposobach jej przeprowadzenia oraz o danych operatora realizujacego ptatnosci, jezeli
w danej ustudze jest taka mozliwo$¢. Szczegotowy regulamin dokonywania platnosci
za posrednictwem operatoréw realizujacych platnosci elektroniczne dostgpny jest na
stronie internetowej danego operatora.

Dokonujac ptatnosci za posrednictwem operatora platnosci elektronicznej, Klient w
celu dokonania zaptaty powinien postepowac zgodnie z instrukcjami podawanymi przez

operatora platnos$ci elektronicznych.
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Klient upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy w
formie elektronicznej (lub innego rachunku dokumentujacego sprzedaz w formie

elektronicznej).

Dostawa

Dostawa Produktéw odbywa si¢ pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
ZamOwienia na terytorium RP.

Jezeli nie ustalono inaczej zamOwione produkty zostana dostarczone pod wskazany
adres do pierwszej przeszkody architektonicznej, do odebrania przy samochodzie
dostawczym.

Dostawa Produktu do Klienta jest odplatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakfadce
informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w

tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

. Na faczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin dostawy)

sktada si¢ czas przygotowania Zaméwienia do wysylki przez Sprzedawce oraz czas
doreczania Produktu przez przewoznika.

Termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach roboczych.
Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie Produktu informuje Klienta o
liczbie dni roboczych potrzebnych do realizacji Zamdéwienia i jego dostawy, a takze o
wysokosci optat za dostawe Produktu.

W przypadku, gdy zaméwione Produkty maja roézne terminy dostawy, najdtuzszy

termin dotyczy catego Zamdéwienia.

. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na

Konsumenta z chwilg jej wydania Konsumentowi.

Zaleca sie¢, aby Konsument sprawdzit stan produktéw jak najszybciej po dostawie. W
przypadku stwierdzenia wad zaleca si¢ Konsumentowi kontakt ze Sprzedawca za

posrednictwem poczty elektronicznej: info@inkstorm.eu.
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Uprawnienie do odstapienia od Umowy

. Z zastrzezeniem ust. 11 ponizej Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze

od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow
innych niz przewidziane przez przepisy prawa, w terminie 14 dni od dnia, o ktorym

mowa w ust.7 niniejszego Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Konsumenta oswiadczenia
Sprzedawcy przed jego uptywem. Konsument moze zlozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne
oswiadczenie, w ktorym poinformuje o swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres: ul. Piotr
Surdyk, Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan lub w formie elektronicznej za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@inkstorm.eu.

Konsument moze sformulowaé oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowigcego zalacznik nr 1 lub dostepnego na
stronie sklepu.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umowe uwaza si¢ za

niezawarta.

W sytuacji, gdy Konsument wybierze elektroniczng forme odstgpienia od Umowy
Sprzedazy, Sprzedawca jest zobowigzany do przestania Konsumentowi potwierdzenia
otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia obj¢cia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktora:

a) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czes$ciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgsci, albo

b) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow.

W przypadku innych uméw zawartych na odlegtos¢ bieg terminu rozpoczyna si¢ od
dnia zawarcia danej umowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostawy

Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta
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sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Jezeli Konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy
zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw w wysokosci przekraczajacej koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy
lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt.

Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu tytulem
odstgpienia od umowy tj. w szczegdlnosci koszty opakowania, zabezpieczenia i nadania

Produktu.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z Produktu w sposéb wykraczajagcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym rozdziale stosuje si¢ do
umow zawartych od tego dnia réwniez do Klientéw bedacych osobami fizycznymi
zawierajacymi umow¢ bezposrednio zwiazang z ich dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
treSci tych uméw wynika, Ze nie posiadaja ona dla nich charakteru zawodowego. Aby
ustali¢ czy taki klient ma w okreslonych okoliczno$ciach uprawnienia konsumenckie,
nalezy zweryfikowa¢ czy zawarta umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu
tego przedsigbiorcy w Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej

Rzeczypospolitej Polskiej.

[WYLACZENIA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY] Prawo odstapienia od
umowy zawartej na odleglos¢ nie przyshuguje Konsumentowi w odniesieniu do

umow:



a) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji Konsumenta lub shuzacy

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Tryb reklamacyjny

W odniesieniu do uméw sprzedazy stosuje si¢ przepisy okreslone w ustawie o Prawach
Konsumenta (rozdziat 5A).

Reklamacje nalezy ztozy¢ na adres Piotr Surdyk, Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan lub
w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@inkstorm.eu.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jezeli

Sprzedawca nie udzielil odpowiedzi w tym terminie, uwaza si¢, ze uznal reklamacjg.

Produkt jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:
opis, rodzaj, 1lo$¢, jakos¢, kompletnos$¢ 1 funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do produktow
z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostepnosé
aktualizacji oraz przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest potrzebny
konsumentowi, o ktorym konsument powiadomil Sprzedawce najpdzniej w chwili
zawarcia umowy 1 ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi: nadawac si¢ do celow,
do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ produktu tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,
wystepowacé w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ 1 bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do produktow z elementami cyfrowymi — rowniez funkcjonalnos$¢ i
kompatybilnos¢, jakie sa typowe dla produktu tego rodzaju 1 ktorych konsument moze
rozsadnie oczekiwac, bioragc pod uwage charakter produktu oraz publiczne zapewnienie
zlozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich
imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze przedsiebiorca wykaze,

Ze:



6.

10.

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
zlozone, lub w poréwnywalny sposob,

C) publiczne zapewnienie nie miatlo wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy.

Produkt, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi takze by¢ dostarczany z
opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktoérych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwa¢ oraz by¢ takiej samej jakoSci jak probka lub wzoér, ktore
przedsiebiorca udostgpnil konsumentowi przed zawarciem umowy, i1 odpowiadac
opisowi takiej probki lub takiego wzoru. Do produktéw z elementami cyfrowymi
przepisy art. 43k ust. 3 14 oraz art. 431 ust. 4 Ustawy o Prawach konsumenta stosuje si¢
odpowiednio.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowsg o
ktorych mowa powyzej, jezeli konsument, najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnosci
z umowg okreslonych w ust.5 1 6 powyzej, oraz wyraznie 1 odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy produktu.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub
wymiany. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili,
w ktorej zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i1 bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike produktu oraz
cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczego6lnosci
koszty opfat pocztowych, przewozu, robocizny 1 materiatow, ponosi Sprzedawca.
Konsument udostgpnia Sprzedawcy produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt. Konsument nie jest
zobowigzany do zaplaty za zwykle korzystanie z towaru, ktéry nastgpnie zostat
wymieniony.

Jezeli produkt jest niezgodny z umowa, konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) sprzedawca odmowit doprowadzenia produktu do zgodno$ci z umowa zgodnie

z art. 43d ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta;
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b) sprzedawca nie doprowadzit produktu do zgodno$ci z umowg zgodnie z art. 43d
ust. 4-6 Ustawy o Prawach Konsumenta;

c) brak zgodnosci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca
prébowal doprowadzi¢ produkt do zgodnos$ci z umowa;

d) brak zgodnos$ci produktu z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstagpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodkow
ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o Prawach Konsumenta;

e) z oswiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnos$ci z umowag w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ produktu niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci produktu
zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca produkt Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci produktu z umow3 jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci produktu z umowag jest istotny.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci produktu z umowg istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin
przydatnosci produktu do uzycia, okreslony przez przedsigbiorce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

Domniemywa si¢, ze brak zgodno$ci produktu z umowa, ktory ujawnit si¢ przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia produktu, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika produktu lub charakterem braku zgodnos$ci produktu z umowa.
Postanowienia dotyczace konsumenta okreslone w niniejszym rozdziale stosuje si¢ do
umow zawartych od tego dnia réwniez do Klientow bedacych osobami fizycznymi
zawierajacymi umowe¢ bezposrednio zwigzang z ich dzialalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tych umow wynika, Ze nie posiadajg ona dla nich charakteru zawodowego. Aby

ustali¢ czy taki klient ma w okreslonych okoliczno$ciach uprawnienia konsumenckie,
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nalezy zweryfikowa¢ czy zawarta umowa ma charakter zawodowy na podstawie wpisu
tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze]
Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca stosuje si¢ do przepiséw rozdziatu 5B Ustawy o Prawach Konsumenta w
zakresie dotyczacym uméw o dostarczanie tresci cyfrowych lub ushugi cyfrowe;.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagtly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie,
w ktorym zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz
dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, ze
brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa wystapit w tym czasie,

jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Sprzedawca informuje 0 mozliwo$ci skorzystania z pozasgdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce wylgcznie, gdy obie strony sporu wyraza na to zgode.
Szczegotowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw konsumenckich w tym
mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow Kkonsumenckich.php

Klient, bedacy Konsumentem, ma prawo do nastepujacych przyktadowych mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen: (1) wniosek o rozstrzygnigcie sporu do stalego polubownego sadu
konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu do

wojewoOdzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

4. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z

dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o

swiadczenie ustug.

IV.  Tresci uzytkownika/ opinie/DSA

1. Obowiazuje zakaz dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. Punkt
kontaktowy Sprzedawcy umozliwiajacy bezposrednia komunikacje na potrzeby
Rozporzadzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (DSA-akt o wushigach cyfrowych) to: adres poczty

elektronicznej: info@inkstorm.eu.

2. Komunikacja moze si¢ odbywacé w jezyku polskim.

3. W zakresie zamieszczania tresci oraz jego udostepniania Klient dokonuje
dobrowolnego rozpowszechniania tresci. Zamieszczane tresci nie wyrazajg pogladoéow
Sprzedawcy i nie powinny by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig. Sprzedawca nie jest
dostawcg tresci, a jedynie podmiotem, ktory zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby
teleinformatyczne.

4. Aby wprowadzi¢ opini¢ o Produkcie, nalezy skorzysta¢ z formularza opinii, poprzez
uzupetienie jego obligatoryjnych pdl oraz wprowadzenie deklarowanej oceny lub
tresci. Funkcjonalno$¢ moze umozliwia¢ wystawienie oceny w oznaczonej skali.

5. Sprzedawca weryfikuje Opinie za pomocg adresu e-mail, ktory zostat uzyty w procesie
zakupowym lub przypisany do konta uzytkownika.

6. Opinie o Produktach moga by¢ wystawiane tylko w stosunku do faktycznie
zakupionych Produktéw w Sklepie Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta

Sklepu internetowego, ktory rzeczywiscie dokonat zakupu opiniowanego Produktu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:info@inkstorm.eu
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Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu lub w zewnetrznym
serwisie zbierajacym opinie, z ktdrym wspolpracuje Sprzedawca i do ktorego odsyta na
stronie Sklepu Internetowego.

Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu

wystawienia opinii 0 Produkcie.

Klient wyraza zgod¢ na nieodplatne wykorzystywanie przez Sprzedawce

umieszczonych przez niego opinii czy innych tresci w ramach Strony Internetowe;j

Sklepu.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innym podmiotom

nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Klientow w celu promowania swoich

Produktéw ani nie udostepnia sponsorowanych opinii.

Obowigzuje zakaz dostarczania przez Klienta nielegalnych tresci, ktére oznaczaja

informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy

produktéw nie sg zgodne z prawem.

Sprzedawca informuje, Zze opinie zamieszczane przez Klientdéw nie sa poddawane

automatycznej ocenie pod katem niedozwolonych tresci.

Klient nie jest uprawniony do:

a) zamieszczania w ramach korzystania z ustug danych osobowych 0séb trzecich oraz
rozpowszechniania wizerunku oséb trzecich bez wymaganego prawem zezwolenia
lub zgody osoby trzeciej;

b) zamieszczania w ramach korzystania z ustug tresSci o charakterze reklamowym i/lub
promocyjnym.

C) zamieszczania tresci, ktore zawierajg linki do innych stron internetowych;

d) zamieszczania tresci, ktore dotycza Produktow lub dziatan o charakterze
konkurencyjnym wzgledem dziatalno$ci Sprzedawcy;

e) zamieszczania tresci, ktore nawotuja do przemocy, nienawisci, dyskryminacji z
jakichkolwiek przyczyn, w tym na tle roznic plciowych, seksualnych,
narodowos$ciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych;

f) zamieszczania tresci, ktore zawieraja wulgaryzmy lub inne obrazliwe tresci;

g) zamieszczania tresci, ktore stanowig probe oszustwa lub innej czynno$ci zakazanej
prawem;

h) zamieszczania treéci, ktore naruszaja prawo autorskie lub cudze dobra osobiste;

1) zamieszczania tresci, ktore naruszaja inne przepisy prawa powszechnie

obowiazujacego.
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Klient oswiadcza, ze:

a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majgtkowych, praw wiasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do — odpowiednio - utworéw, przedmiotow
praw wiasnos$ci przemystowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotow praw
pokrewnych, ktore sktadajg sie na tresci;

b) umieszczenie oraz udostepnienie w ramach ustug, danych osobowych, wizerunku
oraz informacji dotyczacych osob trzecich nastgpito w sposob legalny, dobrowolny
oraz za zgodg osob, ktérych one dotycza;

c) wyraza zgod¢ na wglad do opublikowanych tre$ci przez innych Klientow oraz
Sprzedawce, jak rowniez upowaznia Sprzedawce do ich wykorzystania nieodpltatnie
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

d) wyraza zgode na dokonywanie opracowan utworé6w w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Sprzedawca w przypadku ustalenia, ze opinia nie spetnia warunkéw okreslonych w

Regulaminie moze podejmowac dziatania moderujace tj. usuna¢ opini¢ lub odmowic jej

publikacji.

W przypadku uznania przez osobe trzecig (innego Klienta lub inng osobe lub podmiot),

ze w danej opinii znajdujg si¢ tresci nielegalne, osoba ta moze dokona¢ zgloszenia do

Sprzedawcy na adres poczty elektronicznej konrad@addictivesound.pl. Zgloszenie

powinno zawierac:

a) imie¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgloszenia;

b) os$wiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgloszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidlowe i kompletne.

c) uzasadnienie, dlaczego dana opinia stanowi nieclegalng tresc;

d) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji (np. informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ nielegalnych tresci);

Sprzedawca przesyla zglaszajacemu potwierdzenie otrzymania zgloszenia, o ile zostat

wskazany adres poczty elektronicznej zgtaszajacego.

Sprzedawca rozpatruje zgloszenie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania i to w

sposob obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci.

Decyzja Sprzedawcy moze polega¢ na usunigciu albo pozostawieniu opinii w Sklepie.
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20. Sprzedawca niezwlocznie powiadamia (zglaszajacego oraz osobe, ktéra zamiescita

zgloszong opini¢) o swojej decyzji wraz z uzasadnieniem. Od decyzji stuzy odwotanie.

Sprzedawca rozpatruje odwolanie w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.

Klauzula Force majeure (Sila wyzsza)

Zadna ze stron nie moze ponosié¢ odpowiedzialnoéci za niewykonanie ktoregokolwiek
ze swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajacym poza jego kontrolg lub incydentem sity
wyzszej, w tym miedzy innymi wojng, epidemia, powodzig, pozarem, burzg, brakiem
surowcow, strajkiem transportowym, strajkiem czgsciowym lub catkowitym, lub
blokada. Strona, dotknieta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomi¢ drugg
strong, nie poézniej niz 14 dni kalendarzowych po wystapieniu wspomnianego zdarzenia.
Strony zgadzaja si¢, ze wspolnie beda dazy¢, aby jak najlepiej wypehli¢ zobowigzanie

podczas utrzymywania si¢ takich zdarzen.

. Niniejsza klauzula nie ogranicza w zaden sposob uprawnien konsumenckich.

Ochrona danych osobowych

Podane przez Klientow dane osobowe Sprzedawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci.

Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrong przetwarzanych danych osobowych.

Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sa w zaktadce

,Polityka Prywatnosci i cookies” dostepnej na Stronie Internetowe;.



X1,

Postanowienia koncowe

Prawem wlasciwym dla umow z Klientami jest prawo polskie. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej sprzedazy towar6w, sporzadzona w
Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. nie ma zastosowania.

Wybor prawa polskiego jako wlasciwego nie pozbawia klientow, bedacych
konsumentami, ochrony przewidzianej dla nich przez prawo wilasciwe dla ich miejsca

zwyktego pobytu w UE.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostaja poddane sagdowi

wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy
polskie.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie glownej Sklepu Internetowego wraz z terminem wejscia
w zycie. Klienci posiadajacy Konto zostang dodatkowo poinformowani o zmianach
wraz na wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w zycie
zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich ogloszenia. W razie, gdy Klient
posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie
Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu

skutkuje rozwigzaniem Umowy.

10.01.2025 .

Zatacznik nr 1

Standardowy formularz odstapienia od umowy

(wypei¢ i odesta¢, tylko jesli Panstwo chca odstapi¢ od umowy)

Piotr Surdyk, Unii Lubelskiej 3, 61-249 Poznan lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@inkstorm.eu.

Ja/My (*) niniejszym odstepuj¢/odstepujemy (*) od umowy sprzedazy nastepujacych produktow


mailto:info@inkstorm.eu

*niepotrzebne skresli¢



